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EGITIM BILGILERI
- 1992 - Eskisehir Cumhuriyet Lisesi

- 1998 - Anadolu Universitesi letisim Bilimleri Fakiiltesi / Egitim Iletisimi ve Planlamasi

(Lisans)

- 2008 - Dumlupinar Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Isletme Yonetim Organizasyon
(Yiiksek Lisans)

- 2017 - Eskisehir Anadolu Universitesi / Adalet Meslek Yiiksek Okulu (On Lisans)

- 2020 — Eskisehir Anadolu Universitesi / Saglik Yénetimi (Lisans)

YABANCI DIL ve DUZEYI
- Ingilizce / Pre - Intermediate

BILGISAYAR BILGISI

- lyi Derece — Ofis Programlari / SPSS Veri Analiz Programi

ALDIGI EGITIMLER
Eg.ltlm . Egitimin Konusu Egitimi Veren Kurum/Kurulus
Tarihleri

2024 Saglik Turizmi Biruni Universitesi

2023 Miikemmelliyet Merkezi Denetgisi Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Sertifikasyon Egitimi Akreditasyon Enstitiisii

2022 Saglikta Akreditasyon Denetgisi Re Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Sertifikasyon Egitimi Akreditasyon Enstitiisii



mailto:ugurisik222@gmail.com

2020 Saglikta Akreditasyon Denetgisi Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Kapasite Gelistirme Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2019 Verimlilik Gézlemcisi Egitimi Saglik Bakanligi / Kamu Hastaneleri
Genel Miudiirliigii / Verimlilik ve Kalite
Uygulamalar1 Daire Bagkanligi
2019 SAS ADSH Seti Denet¢i Egitimi Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisii
2019 Saglikta Akreditasyon Denet¢i Adayr | Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Teorik Egitimi (Egitimci) Akreditasyon Enstitiisii
2019 Saglikta Akreditasyon Denetgisi Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Kapasite Gelistirme Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2017 Saglikta Akreditasyon Denetgisi Tirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Sertifika Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2017 Saglikta Akreditasyon Denetgisi ve Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Aday1 Kapasite Gelistirme Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2016 Saglikta Akreditasyon Standartlar Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Denetim Rehberi Calistayi Akreditasyon Enstitiisii
2016 Saglikta Akreditasyon Denetci Aday1 | Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Pratik Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2016 Saglikta Akreditasyon Denetci Adayr | Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
Temel Egitimi Akreditasyon Enstitiisii
2012-2016 | Saglikta Kalite Degerlendirmeleri Saglik Bakanlig1 / Saglik Hizmetleri
Egitim Programi Genel Miidiirliigii / Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Baskanligi / e-SKS
Akademi
2015 Verimlilik Gozlemcisi Egitimi TKHK — Izleme, Olgme ve
Degerlendirme Daire Bagkanligi
2015 Saglikta Takim Caligsmasi ve Iletisim | BEBKA
Akademisi
2014 Saglik Tesisleri’nin Yerinde TKHK — Izleme, Olgme ve
Degerlendirilmesi Degerlendirme Daire Bagkanlig1
2013 Bilgisayar Programciligi Egitimi Ankara Etkin Bilgisayar Kursu
2012 Saglikta Kalite Arastirmalar1 / SPSS | Persona TR International Personnel
Veri Analizi Training & Certification / BEBKA
2011 Hizmet Kalite Standartlar1 Okulu Saglik Bakanligi T.H.G.M. Performans
Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagkanlig
2010 Bireysel Kogluk Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi
2009 IRCA Onayli ISO-9001-2008 Bas Global Group
Denet¢ilik Egitimi
2009 Performans Yo6netimi ve Kalite Saglik Bakanligi T.H.G.M. Performans

Gelistirme Daire Baskanlhigi Ozel

Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire




Hastanelerin Performans ve Kalite
Yonetimi Agisindan Siniflandirilmasi

Bagkanlig

2009 Performans ve Kalite Egitimi Saglik Bakanligi T.H.G.M. Performans
Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagkanligi
2009 * Kariyer YoOnetimi ve Planlamasi Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Egitimi Enstitiisii
* Vizyoner Liderlik
* Stratejik Planlama
2008 *1SO 9001:2000-2008 Kalite
*Y6netim Sistemi Egitimi, Tiirkiye Kalite Dernegi Eskisehir
*Toplam Kalite Yonetimi Egitimi, Subesi
*ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi I¢ Tetkik¢i Egitimi,
*EFQM Miikemmellik Modeli
Egitimi,
*Kamu Kurumlar1 I¢in Stratejik
Yonetim Egitimi,
*Siirec Yonetimi ve lyilestirilmesi
Egitimi
2008 Aile I¢i iletisim Egitimi Bursa Ecza Koop
2007 Bilgisayar Isletmenligi Kursu Elit Bilgisayar
2005 *Agresif Satig Teknikleri Egitimi

* Profesyonel Satis Teknikleri Egitimi
* [nsan Kaynaklar1 Ekonomisi
Egitimi

* Insan Kaynaklar1 Yonetimi Egitimi

Baltas&Baltas / Sanofi Aventis

PROFESYONEL IS DENEYIMI

Zaman Dilimi Yer Kurum
Saglikta Akreditasyon | Elit&Isik
Danismanligi

2023-2024 Eskisehir Eskisehir Sehir Hastanesi
Akreditasyon denetimi siirecinin
danismanhik, 6z degerlendirme ve
saha uygulamalarinin yiiriitiilmesi.

2017 - 2024 Eskisehir Il Saglik Miidiirliigii Verimlilik ve
Kalite Yonetimi / Hastane Hizmetleri /
Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri
Birimleri (Uzman)

2013 - 2017 Eskisehir Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi- Tibbi Hizmetler ve




Verimlilik Birimi (Uzman)

2013 -2024 Merkez Teskilati TKHK Verimlilik Gozlemcisi (EKip
Lideri)
2016 - 2024 Merkez Teskilati Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi /

Tiirkiye Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii / Ulusal Akreditasyon (SAS)
Egitimcisi

2016 -2024 Merkez Teskilat1 Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi /
Tiirkiye Saglikta Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii / Ulusal Akreditasyon (SAS)
ve Miikemmelliyet Merkezi Denetgisi

2016 -2017 Merkez Teskilati TKHK Sehir Hastaneleri Daire
Baskanlig1 / Ulusal Kalite ve
Verimlilik Yerinde Gozlem
Degerlendiricisi

2008 - 2017 Merkez Teskilat Saglik Bakanlig1 Saghkta Kalite
Standartlar1 Degerlendiricisi

2008 - 2013 Eskisehir Saglik Miidiirliigi

Kalite Birim Sorumlusu

2005 - 2008 Eskisehir Saglik Miidiirliigi

Kurum Arsiv Sorumlusu

1998 - 2005 Eskisehir Sanofi/Aventis (T1bbi Satis Miimessili)

BILIMSEL CALISMALAR /YAYINLAR

- Isletmelerde Is, Gorev Tanimlar1 ve Kariyer Planlamasinda Yasanan Hizli Degisimin Kalite
ve Verimlilik Uzerine Etkileri. (CAM-IS Eskisehir Uygulamast.)

- Kamu(Saglik) Sektdriinde ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Orgiitsel
Verimlilik ve Performans tizerine etkisi. (Eskisehir Saglik Miidiirliigii Uygulamasi.)
- Saglik Hizmetlerinde Vizyoner Liderlik. (Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

- Saglikta Performans Uygulamasimin Calisanlarin Moral ve Motivasyon Seviyesine Etkileri
(Eskisehir ili Uygulamas1) .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)




Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulamalarmin Calisanlarin s Tatminine Etkisi. (Eskisehir
Saglik Midiirligii Uygulamasi.) .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Birlik Enfeksiyon Koordinatorliigii Uygulamasi (Eskisehir). .(Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi- Bildiri)

Eskisehir'deki Devlet Hastanelerinde Invaziv Arag iliskili Hastane Enfeksiyonlari.

Calisan Memnuniyetinin El Hijyeni Uyumundaki Etkisi. (Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi- Bildiri)

Saglikta Kalite ve Verimlilik Uygulamasi, Calisanlarin Motivasyonlar1 Uzerinde Ne kadar
Etkili? .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi- Bildiri)

Yogun Bakim Enfeksiyonlar1 Onleme Modeli. .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi-
Bildiri)

Bakim Hizmetlerinde Bilim-7 Ekim-Aralik 2017 Biilten (Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri
Daire Baskanlig1)

Yogun Bakim Unitesine Yatis1 Yapilan Olgularin Endikasyon Analizi; Nedenleri, Sonuglari
ve Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi. .(Saglikta Performans ve Kalite Kongresi-
Bildiri)

Bakim Hizmetlerinde Bilim-8 Mart — 2018 Biilten (Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire
Baskanlig1)

The Relationship Between Quality and Efficiency With Motivation (International 1SQua
Accreditation Congress — Cape Town 2019)

Infection Prevention Package: Eskisehir / Turkey Model of Intensive Care (International
ISQua Accreditation Congress — Cape Town 2019)

Eskisehir Infection coordinationship Aplication / Point Prevalance (International 1SQua
Accreditation Congress — Cape Town 2019)

Saglikta Kalite Standartlar1 Kitabi, Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Boliimii 2020 (Saglik
Bilimleri Universitesi)

KITAPLAR

- Hastane Akreditasyon Standartlar1 Uygulama Rehberi- Subat 2017 ( Katkida Bulunanlar)
- Hastane Akreditasyon Denetim Rehberi- 24 Subat 2017 ( Katkida Bulunanlar)

- Saglikta Akreditasyon Standartlar1 Seti- 2023-....(Calistay Grubu iiyesi)

PROJELER
Saglikta Kalite Arastirmalari1 / SPSS Veri Analizi. BEBKA Hibe programi.(Saglik Miidiirligi
Proje Sorumlusu)

Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatminine Etkisi. (Eskisehir
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ACIK KAPI Uygulamasi.

Saglikta Takim Calismasi ve Iletisim Akademisi. BEBKA Hibe programi/ (Genel Sekreterlik
Proje sorumlusu)



KATILDIGI SEMINER VE KONGRELER

Kongre-
Seminer Konusu Organize Eden Kurum/Kurulus
Tarihleri
ISQua’s 40th International
2024 Conference istanbul ISQua
2019 International 1ISQua Accreditation International Society for Quality in
Congress Health Care (ISQua)
2009 - 2018 Uluslararas: Saglikta Performans ve | Saglik Bakanligi
Kalite Kongreleri
2014 2. Verimlilik Sempozyumu TKHK — Izleme, Olgme ve
Degerlendirme Daire Baskanligi
2014 HIMSS Tiirkiye HIMSS Europe — Saglik Bakanlig
2013 1. Ulusal Teshis iliski Gruplar | Saghik Bakanlig
Sempozyumu
2008 - 2015 Eskisehir Kalite Solenleri Tiirkiye Kalite Dernegi (Kal-Der)
2010 l.ve 4. Hasta ve Calisan Giivenligi | Saglik Bakanligi

Sempozyumu

KATILDIGI DEGERLENDIRMELER

Tarih i1Ad:

2016 - 2024 Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig: / Tiirkiye Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Enstitiisii / Ulusal Akreditasyon Denetimleri.
2 Pilot Denetim
5 Denetim (Ekip Uyesi)
6 Denetim (EKip Lideri)

2016 - 2017 TKHK Sehir Hastaneleri Daire Baskanligi / Ulusal Kalite ve
Verimlilik Yerinde Gozlemleri (4 i1 — 5 Hastane)

2015 - 2020 TKHK Verimlilik Degerlendirmeleri (21 11 / 75 Adet
Hastane)

2015 - 2024 Eskisehir ili Kamu Hastaneleri Verimlilik Degerlendirmeleri

2010 - 2017 Kamu ve Ozel Hastanelerin Saghik Bakanlhigi Saghkta Kalite
Standartlar1 Merkezi Degerlendirmesi (29 il - 125 Hastane)

2009 1. Donem Capraz Degerlendirme. Bingél ili Saghkta Kalite
Standartlar1 Degerlendirmesi

2008 Saghk Bakanhgi Pilot Uygulama kapsaminda Eskisehir ili

Universite, Ozel ve Kamu Hastaneleri Saglkta Kalite
Standartlar1 Degerlendirmesi




2008

2. Donem Capraz Degerlendirme. Usak ili Kurum Alt Yap1 ve
Siirec  Degerlendirmesi  (Saglikta Kalite  Standartlar

Degerlendirmesi)
2008-2017 Eskisehir ili Kamu Hastaneleri ve 112 Hizmet Kalite
Standartlar1 Denetimi
2008-2011 Saghk Miidiirliigi 1SO 9001-2008 KYS i¢ Tetkikleri
VERDIGI EGITIMLER

Saglhk Miidiirliigii Hizmet i¢i Egitimleri (2006-2012 Y1llar1 arasi)
Saglik Miidiirliigii 1SO 9001,2008 Kalite Y&netim Sistemi Hizmet I¢i Egitimi
Saglhik Miidiirliigii ISO 9001,2008 Kalite Y&netim Sistemi I¢ Tetkik¢i Egitimi

Saglik Miidiirliigii ve Bagli Kamu Hastanelerinde Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi ve Standart
Dosya Plan1 Egitimleri.

Eskisehir Ili Kamu Hastaneleri ve 11 Ambulans Servisi Hasta ve Calisan Giivenligi
Egitimleri.

Eskisehir ili Hastanelerinde SKS ve Verimlilik Yerinde Degerlendirme Kriterleri
Degerlendirme Egitimleri.

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii iilke egitimlerinde, Verimlilik Yerinde
Degerlendirme Kriterleri Degerlendirme Egitimleri.

Ulusal Saglikta Akreditasyon (Saglikta Akreditasyon Standartlar1) Denet¢i Egitimleri
Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (Pratik — Teorik)

Eskisehir Sehir Hastanesinin Saglikta Akreditasyon Belgesi bagvuru siirecinde, Akreditasyon
Standartlarinin teorik ve sahada uygulamal egitimleri. (Tam bir akreditasyon denetimi
simiilasyonu)



